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1. Belgelendirme Bagvurusu
1.1. Belgelendirme bagvurulari ilgili Belgelendirme Bagvuru

Formu ile alinir.

1.2. Basvurunun LINK CONTROL Akreditasyon
kapsaminda olmamasi durumunda aday misteri
bilgilendirilir.

1.3. Basvuru Akreditasyon kapsaminda ise LINK
CONTROL Bagvuru Degerlendirme ve Sodzlesme
Prosediuri'ne uygun olarak teklifi hazirlar, imzalanan

teklifler s6zlesme niteligi kazanir.

Tetkik esnasinda olusabilecek sartlara goére Bas Tetkikgi
Belgelendirme Mudurt’'nin onayini alarak tetkik suresini
uzatilabilir.

2. Belgelendirme Tetkiki

LINK CONTROL ’lin
musteriye gonderecegi tetkik planina uygun olarak; kurulug

2.1. Tetkilerin gergeklestiriimesi

kalite sisteminin bagvuru yapilan standarda, kapsama ve
edilebilir bir
sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi icin mulakat,

olugturulan dokimantasyona goére kabul

dokimanlarin  ve kayitlarin ~ érnekleme  metoduyla
incelenmesi, ilgili bolumlerde ¢ahsmalarin ve sartlarin
g6zlemlenmesi suretiyle yapilir.

Belgelendirme tetkikleri iki asamali olarak gerceklestirilir.
Asama 1 tetkiki ofiste yapilabilecedi gibi sahada da
yapilabilir. Asama 1 ile asama 2 arasinda en fazla 6 ay
sure olabilir. Asama 1 tetkikinde tespit edilen
uygunsuzluklarin kapatildigi asama 2 tetkikinden o6nce
dogrulanmalidir.

Uygunsuzluk; Bir sartin karsilanmamasidir.

Major  (Blyuk) Uygunsuzluk; Yonetim  sisteminin
amagclanan sonuglarina ulagsmasi yetenegini etkileyen
uygunsuzluklardir. Sistemin genelinin surekli

uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya musteriye sunulan
hizmet ya da uUrundn istenilen sartlarda karsilanmasini
olumsuz etkileyen standard maddelerinden herhangi birinin
veya alt bagliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi
ve/veya sistematik olarak uygulanmamasi durumudur.

(Kucuk)

amagclanan sonuglarina ulagsmasi yetenegini etkilemeyen

Minor Uygunsuzluk;  Yonetim  sisteminin
uygunsuzluklardir. Sistem standart sartlarindan ve/veya
kurulus dokumantasyon sartlarindan, sistemin genelini
etkilemeyen ve sistematik olmayan sapmalardir.

2.2. Tetkik sirasinda tetkik kapsamina gore yonetim
ilgili
dokiimantasyonundan sapmalari var ise bu sapmalar

sisteminin standarttan ve kurulug
siniflandirilarak, uygunsuzluk raporu ile kurulusa bildirilir.
2.3. Tetkik edilen tetkikte

uygunsuzluklara yonelik olarak duzeltme ve dizeltici

kuruluglar tespit edilen

faaliyet planlarini 10 is gunl igerisinde Uygunsuzluk
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Bildirim ve Duzeltici Faaliyet Formu ile LINK CONTROL' e
bildirmekle tetkiklerinde

uygunsuzluklarin kapatilmasi igin gereken siire major yada

yukumladur.  Belgelendirme
minér uygunsuzluklar igin 90 glinden fazla olamaz.

Verilen sirede kurulusun uygunsuzluklari giderememesi
durumunda asama 2 tetkiki yeniden yapilir.

2.4. Major ve Minér uygunsuzluklarla ilgili tetkik ekibi
tarafindan takip tetkiki

gerekli gOrilmemisse

gerceklestirilen  duzeltici  faaliyet kanitlan  kurulus

tarafindan, 90 giin icerisinde Bas Tetkikgiye gonderilir.
24.1.

planlarinin génderilmesi yeterlidir.

Minér uygunsuzluklar icin dizeltici faaliyet
2.5. Uygunsuzluklarin giderilmesinden sonra tetkik ekibinin
hazirladigi tetkik raporu ve tavsiye karari belgelendirme
icin son karar olmayip Karar Alici igin gorus niteligindedir.
Belgelendirme karari Karar Alici veya Karar Alicilarin yer
aldigi bir komite tarafindan alinir.

3. Takip Tetkikleri

3.1. Asama 2, gozetim, yenileme, transfer, degisiklik ve
tetkikler Takip

gerektiren major uygunsuzluklarin giderilmis ve bunlara

olagandisi esnasinda ortaya ¢ikan
iliskin dizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmakta
oldugunun belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.
3.2. Takip tetkik faaliyeti Uygunsuzluk Bildirim ve Duzeltici
Faaliyet Frmunda belirlenen duzeltme ve duzeltici
faaliyetlerin tamamlanmasinin ardindan kurulus ile ortak
planlanan bir tarihte yapilir. Asama 2 tetkikinden sonra
takip tetkiki icin kurulusa verilen siurede kurulus
hazirliklarini tamamlayamaz ve/veya takip tetkiki sirasinda
uygunsuzluklari giderdigini kanitlayamaz ise kurulugnin
basvurusu iptal edilir.
4. Gozetim Tetkikleri
4.1. Belgelendirilen kurulusun belgelendirme sartlari ile
icin
tetkikleri

uygunlugunu surdurdigund
tetkiklerdir.

belgelendirme karar tarihinin son giinu referans alinarak

dogrulamak
gerceklestirilen Gozetim
en fazla 12 aylik periyotlarda gergeklestirilir.
Birinci gozetim tetkikinin karar tarihinden itibaren 12 ay
icerisinde yapilamamasi durumunda kurulusun belgesi 12
aylik siirenin doldugu tarihten itibaren askiya alinir. ikinci
Gozetim tetkiki icin kuruluslardan gelen erteleme talepleri
gerekgesi belirtiimis olmak kaydi ile, gegici durumlar igin
(6rnegin Fuar, Konferans, Is Gezisi, Yogun ls Yiki, Gegici
Saglik Sorunlar, Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin
Durmasi gibi) en fazla i¢ aya kadar erteleme yapilabilir.
Erteleme talebi yazili alinir (e-posta ya da faks).

4.2. Gozetim tetkik periyodu, LINK CONTROL’ e ulasan
musteri sikayetleri, bulunan uygunsuzluklarin derecesi ve

belgelendirme ekibinin gorisleri dogrultusunda artirilabilir.
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4.3. Tetkikin gerceklestiriimesi, raporlanmasi, 6.1.1.Kurulug unvaninin degismesi, kurulug faaliyet
uygunsuzluklarin kapatiimasi ve takibi belgelendirme kapsaminin degismesi, kurulug adresi ve subelerinin

tetkikinde oldugu gibi gergeklestirilir.

4.4. Bir onceki tetkikde tespit edilmis ve dogrulama
yapillmadan kapatiimig uygunsuzluklarin yerinde
dogrulamasi, sertifika ve marka kullaniminin kontrold,
gozetim tetkiki sirasinda gerceklestirilir. Yerinde dogrulama
sonucu uygunsuzluk bulunursa tetkik ekibi tarafindan
Uygunsuzluk Bildirim ve Dizltici Faaliyet Formunda major
uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

4.5.

kapatilamamasi

Uygunsuzluklarin belirtilen tarihten once

durumunda kurulugsun belgesi askiya
alinir. Tum uygunsuzluklari belirtilen tarihlerden 6nce
kapatan kuruluslarin belgelerinin gecerliliklerinin devamina
belgelendirmeye aykiri bir durum yoksa Karar Alici
tarafindan karar verilir.

5. Belge Yenileme Tetkikleri

5.1. Belge yenileme tetkiki, belgenin gecerlilik suresi sona
ermeden kuruluglari yeniden belgelendirmek igin yapilan
tetkiklerdir. Belgenin gecerlilik siiresi bitimine en az 3 ay
kala kuruluglar LINK CONTROL tarafindan yazi ile uyarilir
ve kurulugdan yazili cevap talep edilir. Kurulus cevap
vermez ya da belge devamini talep etmez ise, belgenin
gecerlilik siiresi sonunda belge gegerliligini kaybeder.

5.2. Kurulugla yeniden belgelendirme oncesi Basvuru
Degerlendirme ve Soézlesme Prosediriine uygun olarak
yeniden sézlesme yapilir. Yeniden belgelendirme tetkikinin
planlanmasi, tetkikclerin atanmasi, tetkikin
gerceklestiriimesi, tetkikin raporlanmasi, uygunsuzluklarin
kararinin  verilmesi

kapatiimasi  ve  belgelendirme

belgelendirme tetkikinde oldugu gibidir. Kurulus belgenin
gecerlilik siresi bitiminden sonra tekrar belgelendirilmek
isterse basvuru yeniden belgelendirme olarak degil
belgelendirme olarak ele alinir.

5.2.1.Yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi
sartiyla belgelendirme suresinin dolmasindan sonra 6 ay
icerisinde belgelendirme aktif hale getirilebilir, aksi takdirde
en azindan bir Asama 2 denetimi yapilmalir. Belge
Uzerindeki gecerlilik tarihi yeniden belgelendirme tarihi
veya daha sonrasi olmalidir ve gecerlilik sliresinde dnceki
belgelendirme doéngusi esas alinir.

5.3. Yeniden belgelendirme sirasinda daha 6nceki tetkikde
tespit edilen uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler
incelenir. Tetkik kapsami, yeni dokUmanlar, marka ve
belge kullanimi kontrol edilir ve gézetim tetkikinde oldugu
gibi islem vyapilir. Tetkik sonucunda degerlendirme
belgelendirme tetkikinde oldugu gibi yapilir.

6. Ozel Tetkikler

6.1.Degisiklik Tetkikleri

F.30 Genel Sartlar Metni

2/6

degismesi  gibi  degisikliklerin  kontroli  amaciyla

gerceklestirilen tetkiklerdir. Degisiklik tetkiklerinden 6nce
kurulusun statisinin degismis olmasi durumunda
sozlesme yenilenir. (adres, unvan vs.)

6.1.2. Degisiklik talepleri kuruluglardan Degisiklik Bildirim
Formu ile alinir, dokiiman incelemesi ya da saha tetkiki
yapilip yapilmayacagi karari verilir ve form Uzerine not
edilir. Kapsam degisikligi ve adres degisiklik tetkiklerinde
dokiiman

incelemesinin yaninda, kapsama ve Uretim

yerine bagh olarak gereken surede saha tetkiki
gerceklestirilebilir ve tetkik raporu ile kayit altina alinir.

Karar Alici tarafindan dokimanlar ve tetkik raporu uygun
takdirde yapilr.

Belgelendirme degisikligi uygun goérilmemisse kurulusaa

goruldagu istenilen degisiklik
yazi ile bildirilir. Belge degisikliklerinde kurulugun mevcut
belgenin gegerlilik stresi degismez.

6.1.3. Kisa Ihbar Tetkikleri

Kurulugsa yonelik objektif deliller iceren sikayetler soz
konusu oldugunda, programda olmadigi halde kurulusla
iletisime gecilerek olagandisi bir tetkik gergeklestirme
karari alinabilir. Bu tir tetkiklerde kurulusun mevcut
durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir sure 6nce
(en fazla 1 gun o©nce) kurulusa haber verilir ve tetkik
gerceklestirilir.

Kurulusun tetkiki kabul etmemesi halinde belgesi askiya
alinir ve durum kurulusa resmi yazi ile bildirilir.

LINK CONTROL yaptigi tetkik sonucunda vermis oldugu
belgeyi temel teskil eden sartlarin mevcut olmadigini tespit
ettigi takdirde yerine getirilmemis sartlarin niteligine goére
belgeyi askiya alir veya iptal eder.

7. Belgenin Duzenlenmesi ve Verilmesi

7.1. Basvuruda bulunan kurulusun tetkik sonucunun ilgili
ybnetim sistemi standardina uygun bulunmasi ve Karar
Alicinin belgelendirme karari vermesinden sonra kurulus
yonetim sistem belgesi almaya hak kazanir ve kurulus
belgelendirilmis kuruluglar listesine kaydedilir.
7.2. ilgili

belirlenmistir. Belgeler gozetim tetkikleri gerceklestigi ve

Belgelerin  gecerlilik  suresi standartlar
uygulamalarin uygunlugu teyit edildidi strece standartlarin
o6n gordugu sure igin gecerlidir. Belge degisiklik tetkikleri
bu sureyi etkilemez. Belgeyi alan kurulus belgeyi sadece
Uzerinde ve ekinde adresi yazan Uretim ve hizmet yerleri
icin kullanabilir. Belge uzerinde yazan kapsam igin verilmis
olup baska faaliyet alanlarini yansitmaz ve bu amacla
kullanilamaz.

Belge Uzerinde adi gegen kuruluga verilmis olup higbir

sekilde baska kurum ya da tiizel kisilige devredilemez.
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Marka ve belge kullanimi Marka ve Belge Kullanim
Prosedurine uygun olarak yapilir.
8. Belgenin Askiya Alinmasi veya Kapsaminin
Daraltilmasi:

8.1. Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda Karar

Alici tarafindan karar tarihinden itibaren alti ayr asmamak

kaydi ile kurulus belge kapsaminin tamami veya bir

bolumu askiya alinabilir
e  Tetkikler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis
sure igerisinde gideriimemis uygunsuzluklar
bulunmasi,

e  Tetkik kapsaminda yer alan urtn/hizmete iligkin
standart diginda yer alan gereksinim ya da yasal
yaptirimlarin (6rnegin; is¢i saghgi ve is guvenligi
tizugu veya ilgili Grin ya da hizmetin gerektirdigi
Ozel istekler gibi) yerine getiriimediginin tespiti,

. Kurulugun gonullli  olarak belgenin askiya
alinmasi ile ilgili yazih talepte bulunmasi.

. LINK CONTROL belge ve markasinin yanlis
kullanimi,

. Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

. Mali yakumldluklerin yerine getirmemesi,

. Kurulug  organizasyonunda

LINK CONTROL e

gerceklestiriimig

onemli  degisikliklerin
bildiriimemesi,

e  YoOnetim Sisteminin dokiimante edildigi ve tetkik
edildigi sekilde uygulanmamasi,

. LINK CONTROL tarafindan yénetim sisteminde
ya da sisteme olumsuz etkileri olacagi kanaatini
olusturan durumlarin tespit edilmesi,

e  Kurulusun gozetim ve yeniden belgelendirme
tetkiklerinin micbir sebepler(yangin, dogal afet
vb.) disinda gerekli siklikta yapilmasina izin
vermemesi,

. Belgeye konu olan Urinlerde gerceklestirilmis

LINK CONTROL e

onemli  degisikliklerin

bildiriimemesi,

. Belgenin  herhangi bir durumda vyanhs
kullaniimasi durumunda,
. LINK CONTROL tarafindan belgelendirilmis

yonetim sistemine iliskin sikayetler ile ilgil gerekli
faaliyetleri gerceklestirmemis olmak.
. LINK CONTROL'’ Un belgelendirme kapsami ile
ilgili istemis oldugu bilgileri LINK CONTROL’ e
sunmamak.
Kurulus belgelendirme kapsaminin  bir  kismi igin
belgelendirme sartlarini karsilamada devamh veya ciddi
basarisizlik gosterdiginde, LINK CONTROL musterinin
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belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan kisim
digarida kalacak sekilde daraltir.

8.2. Belgenin askiya alinma karari Karar Alici tarafindan

alinir.  Gozetim  tetkikini kabul etmeme ve mali
yukUmlilGkleri  yerine  getirmeme,  uygunsuzluklarin
zamaninda kapatilmamasi gibi teknik degerlendirme

gerekmeyen tim durumlarda aski karari komitenin

toplanmasina gerek kalmadan alinir. Belgenin askiya
alindig! ve askiya alma isleminin kaldirildidi kurulusa yazih
olarak LINK CONTROL tarafindan bildirilir.

Belgelendirilen kurulusun verilen sire icerisinde sorunlari
¢6zememesi durumunda kurulugnin belgesi belgelendirme
komitesi tarafindan iptal edilir ya da kapsami daraltilir.
Belgenin askiya alinmasi ya da iptal edilmesi durumunda
kurulugnin adi belgesi askiya alinan ya da iptal edilen
kuruluglar listesine aktanlir. Kurulus belgenin askiya
alindigi tarihten itibaren belge, marka ve/veya CE isareti
kullanimini durdurmakla yukumludir. Kurulugnin belgesi
kaldig

kullanilamaz.

askida sure icerisinde kurulug tarafindan
9. Belgenin Askidan indirilmesi:

9.1
gerekgelerinin ortadan kaldinldigini yazil olarak LINK
CONTROL’e  bildirir.  Askiya
giderildiginin teyidi amaci ile LINK CONTROL tarafindan

gerekli

Belgesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma

alma  gerekgesinin

goruldiginde kurulusta tetkik gergeklestirilir.
Askidan indirme kapsaminda gerceklestirilen tetkikin tipi,
icerigi ve suresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagli
olarak belirlenir. Ancak bu sire gozetim tetkik suresinden
az, yeniden belgelendirme tetkiki siiresinden fazla olamaz.
Tetkik sonunda uygunlugu dogrulanan kurulusun belgesi
Karar Alici karariyla askidan indirilir.

9.2 Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldinimadigi
durumda belgenin iptali yoluna gidilir.

10. Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglar:

10.1. Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda iptal
edilir:

kabul

etmemesi ya da belirlenen sirede gidermemesi,

. Kurulusun askiya alma gerekgelerini

. Kurulusun iflasi, faaliyetlerine son vermesi veya
tuzel kisiligin degismesi,

. Kurulusn belgeyi lzerinde belirtilen kapsam ve
adres igin kullanmamasi,

. Kurulugnin tetkik sirasinda sahte ve yaniltici
bilgiler vermesi,

e  Yapilan tetkiklerde kurulus yonetim sisteminin
uygunlugunun tamamen

yitirildiginin  tespit

edilmesi,
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. Kurulusun belge ve eklerde tahrifat yapmasi,

. Kurulugun sézlesmeyi fesih etmek istemesi.
Askiya  alma  gerekgelerinin belirlenen  surede
giderilememesi, kurulusun iflasi yada faaliyetlerine son
vermesi veya kurulugsun soézlesmeyi fesih etmesi gibi
sistem etkinliginin degderlendiriimesine gerek olmayan
durumlarda Karar Alici kararina gerek duyulmadan belge
iptal edilebilir. Bunun disindaki durumlarda Karar Alici
karari ile belge iptal edilir.
10.2. Belgenin iptal ediimesi durumunda kurulus Belgeli
Edilen

Kuruluslar Listesine aktarilir. Kurulus, belgenin iptalinden

Kuruluglar Listesinden gikarilip Belgesi iptal
sonra belgeyi kullanmayi ve belgeye atifta bulunan her
tirld  dokliman ve tanitim malzemesinin kullanimini
durdurmakla ve belgenin orijinalini LINK CONTROL’ e
gondermekle ve mali yukimltliklerini yerine getirmekle
sorumludur.

Sozlesmesi ve belgesi iptal edilen kuruluglarin yeniden
basvurular en az 30 gun sonra igleme alinabilir. Yeniden
basvuru yapildiginda ilk miracaattaki belgelendirme
islemleri uygulanir.

LINK CONTROL belgenin askiya alinmasi,

indiriimesi ya da iptali durumlarinda, belge durumunu

askidan

www.linkcontrol.com.tr adresinde yayinlar.

11. LINK CONTROL’ iin Gorev ve Sorumluluklar:
11.1 LINK CONTROL ve tum calisanlari;
faaliyetleri ile ilgili

kendisine ulasan her tirlli yazih ve s6zli bilgiyi gizli tutar

belgelendirme
kuruluglardan ve ilgili taraflardan
ve hicbir kosulda Uglincu taraflarla paylasmaz. Ancak bu
bilgiler TURKAK tarafindan talep edildiginde paylasilabilir.
LINK CONTROL yasal gerekceler nedeni ile tginci
taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili kurulusu
mutlaka haberdar eder.

11.2. LINK CONTROL, akredite oldugu standartlar ve
tarafsizlik ve gizlilik gereg@i olarak calisanlarini Gizlilik ve
Tarfsizlik Taahhidu ile kontrol altina almigtir;

11.3. LINK CONTROL
kapsaminda zarara neden olabilecek ya da zararla
“Mesleki

Sigortasi 'na sahip olup, sorumluluguna iligskin kapsam ve

Belgelendirme faaliyetleri

sonuglanabilecek risklere karsi Sorumluluk

limitler bu sigortada belirtiimektedir. Dlzenlenen belgelerin

Uglinclii  taraflarca  taninmamasi  durumunda  LINK

CONTROL' in hig¢ bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
11.4. LINK CONTROL,

(standart

belgelendirme sisteminde

prosedurler veya kurallarda) meydana
gelebilecek 6nemli degisiklikleri, en kisa zamanda belgeli
kuruluglara belirlenecek gecis slresi icinde gerekli
duzenlemeleri yapmalari igin duyurmakla yukimlidir. Bu

amagla web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.
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11.5. LINK CONTROL belgelendirme prosedilerinde ve
Ancak

olup

Basvuru degisiklik yapma hakkina sahiptir.

degisiklikten o6nceki kazaniimis haklar
ilgili  dokumanlardaki
LINK  CONTROL

referans alinan

gecerli
degisikliklerin  uygulanmasinda

degdisiklik  tarihi esas  alinr.
belgelendirme, muayene ve test igin
dokumanlardaki degisiklikleri belgelendiriimis ve bagvuru
yapmis tim kuruluglara web sayfasi, faks ya da e-posta
ile duyurmakla yukimlidur.

aracihgi Meydana gelen

degisiklikler 6nceki kuruluslarin lehine bir durum arz ediyor

ise degisiklik onceki kuruluslan kapsayacak sekilde
uygulanir.

11.6. LINK CONTROL belgeli, belgesi askida bulunan ve
belgesi iptal edilen kuruluslarin listesini tutarak web

sayfasinda yayinlamakla, glincellemekle sorumludur.

11.7. LINK CONTROL’ Un kendi tasarrufu ile akreditasyon
faaliyetlerinden vazgegmesi ve ya ilgili yetkili merciler
durumunda LINK CONTROL
belgelendirilmis  kuruluglar

tarafindan durdurulmasi
tarafindan IAF  lyesi bir

akreditasyon  kurumuna bagl  bir  belgelendirme
kurulusunun goézetimine birakilacaktir. Bu islem igin LINK
CONTROL musterilerinden bir Ucret talep etmeyecektir.
11.8. LINK CONTROL yukarida belirtilen sartlar disinda
kapsamini
Turkak Rehber
Rehberlerine uymayi taahhut eder.

11.10. LINK CONTROL ilgili direktif, regiilasyon, mevzuat,

standartlar,
IAF

belgelendirme ilgilendiren

yoénetmelikler, Dokimanlari ve

standart revizyonu olmasi durumunda bu revizyona bagli
sertifikalardaki

sertifikanin gecerlilik stirelerini degistirme hakkina sahiptir.

olarak verimis olan hdkUmleri  ve
12. Miisteri Kuruluslarin Goérev ve Sorumluluklari:

12.1. ligili Standart ve kurallar cercevesinde kurulus;
LINK

CONTROL’ ten almis oldugu her tir yazili-s6zli bilgi ve

yonetim  sisteminin  igletimine iliskin  olarak

talimata uymakla yikumladar.
12.2. Yonetim sistemi belgelendirilen kurulug kurmus
oldugu sistemin uygulanmasi ve surekliliginin saglanmasi

amaci ile bir Yonetim Temsilcisi atamakla, g¢alisma

saatlerinde tetkik ekibinin gerekli tim alanlara girisine

olanak saglamakla, belge kapsaminda vyer alan

Urtine/hizmete iligkin yonetim sistem standardi disinda,

mevcut yasal gereksinim ya da 0zel isteklerinde
saglandigini garanti altina almakla yukimludur.
12.3. LINK CONTROL' Un mausterisinin sahasinda

gerceklestirecek oldugu tetkiklere ya da plansiz ziyaretlere
gozlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gozlemciler
tetkik ekibinden bir Uyeyi gozlemleyen kisi olabilecegi gibi
musterinin bir yetkilisi veya akreditasyon kurumu yetkilisi

de olabilir. Rehber ise tetkik ekibine yardimci olma igin
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tetkik ekibine refakat eden kisilerdir. Tetkik ekibinin her bir
Uyesine rehber tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklari
iletisimi  saglamak, gorismeleri ayarlamak, saha
ziyaretlerini organize etmek, saha glvenlik kurallarinin
uygulanmasini sadlamak, musteri adina tetkike taniklik
etmek ve ya tetkikci tarafindan talep edilen bilgileri
saglamak gibi gérevler olabilir.

Rehber ve gozlemcilerin tetkike katilimi ile ilgili 6nce
musteri ve tetkik ekibi Uyeleri bilgilendirilir ve musterinin

onay! alinir. Rehber veya go6zlemciler tetkike midahale

etmezler.

12.4. Kurulug, LINK CONTROL personeli ile birlikte
TURKAK temsilcilerine de, tetkik faaliyeti ile ilgili ihtiyac
duyulan her turli yazili ve soézlu bilgiyi vermekle
yukimludur.

12.5. Kurulusun yonetim sistemi belgelendirildikten sonra
kurulus sisteminde ya da sertifika kapsaminda olabilecek
degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon
yapisindaki degisikliklerden (kurulusun adres/adreslerinin,
kapsaminin, calisan sayisinin, sube sayisinin ve bu
sube/subelerin adresinin/adreslerinin degismesi gibi) LINK
CONTROL' i 1 ay icinde haberdar etmelidir.

12.6. Kurulug LINK CONTROL tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlere iliskin tim kayitlar s6zlesme, rapor, dizeltici
vb.)
saklamakla yukamladir.
12.7. Kurulus,
tetkiklerinden ©nce LINK CONTROL' e

faaliyet kayitlan belgenin gecerlilik suresince

basvuru igin istenen tim evrak ve
dokumanlari
ulastirmakla yukumladur.
12.8.

degerlendiriimesi amaci ile LINK CONTROL gerektiginde

Yapilan degisikliklerin sisteme etkisinin
bedeli mukabilinde ilavetetkik gergeklestirebilir. Kurulus;
LINK CONTROL belgelendirme sisteminde (standart
prosediirler veya kurallarda) meydana gelebilecek dnemli
degisiklikleri  kendisine  bildirilen  gegis  siiresinde
yapmalidir.

12.9. www.LINK CONTROL.com.tr adresinde gulincel hali
yayinlanmakta olan, Marka ve Belge Kullanim Kurallari
Prosedurii, Tetkik Gergeklestirme Prosediri ve Genel
Sartlar Metni gibi LINK CONTROL dokimanlari, ilgili
standartlara, ilgili tim yasal dokimanlara uymakla ve
glncelligini takip etmekle yukumludur.

12.11.

Prosediri ve Sozlesme’de belirtilen dcretleri ve ilgili

Kurulus Basvuru Degerlendirme ve Soézlesme

standartlarin  6ngérdigl oOzel ya da takip tetkiklerinin
Ucretlerini ddemekle yukumluddr.

12.12. Kurulus sahip oldugu belgenin askiya alinmasi veya
iptalinden sonra belgeyi kullanmayi ve belgeye atifta

bulunan her tirli dokiiman ve tanitim malzemesinin
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kullanimini durdurmakla ve belgeyi LINK CONTROL ’e

gondermekle yukumladur

12.13. Kurulus faaliyetini ilgilendiren mevzuat ve
kanunlara, yoOnetmeliklere ve standartlara uymakla
yukimludur.

12.14. Kurulus 6lumctil olaylar, ciddi yaralanmalar, meslek

hastaliklari dizenleyici otoriteler tarafindan uygulanan

yasal faaliyetler gibi 6nemli olaylarda gecikme olmaksizin
LINK CONTROL'U bilgilendirmekle yukimladur.
12.15. ik belgelendirme sonrasinda, kurulus hakkinda

Uclncu  taraflarca  tespit  edilen  bulgular  veya

uygunsuzluklari kurulus icinde gerceklesen kaza, olay ve

ramak Kkalalar go0zetim denetimleri veya yeniden

belgelendirme denetimleri  dncesinde
sirasinda LINK CONTROL e bildirmelidir.

12.16. Belgelendirme tetkiklerinden sonra, tetkik edilen

veya denetim

kurulusun dig kaynakli streglerinde herhangi bir degisiklik
gerceklesirse, belgelendirilen kurulus bu degisikligi LINK
CONTROL’ e bildirmekle yikimluddr.

12.17. Sikayet,
Prosedurinde belirtildigi sekilde bir itirazda bulunur ve
kabul
basvurabilir. LINK CONTROL itirazi ¢ézimleme siresini

Kurulug itraz  ve  Memnuniyet

karari etmez (memnun olmaz) ise TURKAKa
astiginda kurulus ayni sekilde TURKAK’a bagvurabilir
12.18. Kurulus kendisine verilen belgeyi lzerinde yazan
kapsam, adres icin kullanabilir. Aksi her tarli yanhs
kullanim durumlarda kendisine uygulancak yaptirimlari
kabul eder.

12.19. Kurulus belgelendirme dokimanlarinin (belge, rapor
vb.)

dokiimanlarin

kopyalarini  bagkalarina vermesi durumunda,

butinligi  bozulmadan  ¢ogaltiimasini
saglamakla yukumladur.

12.20.. Kurulug LINK CONTROL'Un higbir sekilde uygunluk
degerlendirme kapsaminda veya bu kapsam ile alakal
konularda danismanlik hizmeti vermeyecegini kabul etmeli
ve bu ydnde taleplerde bulunmamalidir.

12.21. TURKAK gerekli ve uygulanabilir oldugunda LINK
CONTROL tarafindan verilen TURKAK'tan akredite bir
amaciyla LINK CONTROL’ {n

musterisini yerinde ziyaret edebilir ve LINK CONTROL

hizmetin incelenmesi
tarafindan yapilan tetkikle ilgili bilgileri talep edebilir.

12.22. TURKAK'In gerceklestirebilecegdi tanik denetimleri
ve plansiz ziyaretleri ancak makul gerekceler i olmasi
kaydiyla kabul edemeyecek ve bu gerekgelerin TURKAK
ve tarafimizdan kabul edilmesi gerekmektedir. Eger
TURKAK'In tanikigini veya ziyaret etmesini reddetme
gerekgeleri kabul etmemeniz durumunda akredite belgeniz

iptal edilecektir.
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Bu metin bes sayfadan olusup LINK CONTROL Hizmet (5)
Sozlegsmesinin ayriimaz bir pargasidir. LINK CONTROL
Hizmet Sézlesmesi imzalandiginda bu metindeki kural, hak
ve sorumluluklar da ilgili taraflarca kabul edilmis sayilir.
Metinde meydana gelebilecek degisiklikler

www.linkcontrol.com.tr adresinde duyurulacaktir.

Yayinlanan dokiimanlarda degisiklik yapilmasi durumunda
bu degisiklik web sayfasinda 1 ay sire ile yayinlanacaktir.
Dokimanlarda meydana gelecek degisiklikler web

sayfasindan guincel olarak takip edilebilir.
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